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PROGRAMA 

 

UNIDAD 1  Eje Temático:  La Organización como sistema. 

La Organización: Concepto. Características. Clasificación. 

La Organización como sistema: Finalidad de las organizaciones. Objetivos de las 

organizaciones. Subsistema Social, Técnico y Administrativo.  

El origen de la Administración y la importancia del estudio de la Administración. 

Evolución de las teorías Administrativas: Teorías clásicas. Escuela Sociológica. Teoría 

del Comportamiento. Teoría general de sistemas. 

 

UNIDAD  2  Eje Temático:  Las Interacciones de una Organización. 

El entorno de una organización: Concepto. Componentes: El Sector Económico, Los 

clientes, Los competidores, Los Proveedores, Los Sindicatos, El Sistema Financiero. 

Factores Políticos, Económicos y Sociales, Factores culturales, La tecnología. 

 

UNIDAD 3  Eje Temático: La estructura de la Organización. 

Concepto de Estructura. Planear una Organización. Principios de la Administración: La 

Organización Formal: autoridad, delegación, responsabilidad, división del trabajo, la 

unidad de mando, control. 

Procesos Administrativos: Planeamiento, Gestión y Control 

Los puestos de trabajo. Niveles Jerárquicos: División Vertical. 

División Horizontal: Departamentalización: Concepto, Criterios: por funciones, por 

procesos, por producto, por área geográfica 

Descentralización y delegación de autoridad. 

Asesoría o staff. 

El organigrama: Concepto Finalidad. Ventajas. Técnica de diagramación. 

ANALISIS FODA . 
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