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PROGRAMA

UNIDAD 1 Eje Tematico: La Organizacion como sistema.

La Organizacion: Concepto. Caracteristicas. Clasificacion.

La Organizacion como sistema: Finalidad de las organizaciones. Objetivos de las
organizaciones. Subsistema Social, Técnico y Administrativo.

El origen de la Administracion y la importancia del estudio de la Administracion.
Evoluciodn de las teorias Administrativas: Teorias clasicas. Escuela Socioldgica. Teoria
del Comportamiento. Teoria general de sistemas.

UNIDAD 2 Eje Tematico: Las Interacciones de una Organizacion.

El entorno de una organizacion: Concepto. Componentes: El Sector Econémico, Los
clientes, Los competidores, Los Proveedores, Los Sindicatos, El Sistema Financiero.
Factores Politicos, Econdmicos y Sociales, Factores culturales, La tecnologia.

UNIDAD 3 Eje Teméatico: La estructura de la Organizacion.

Concepto de Estructura. Planear una Organizacién. Principios de la Administracion: La
Organizacién Formal: autoridad, delegacion, responsabilidad, division del trabajo, la
unidad de mando, control.

Procesos Administrativos: Planeamiento, Gestion y Control

Los puestos de trabajo. Niveles Jerarquicos: Divisidn Vertical.

Division Horizontal: Departamentalizacién: Concepto, Criterios: por funciones, por
procesos, por producto, por area geografica

Descentralizacion y delegacion de autoridad.

Asesoria o staff.

El organigrama: Concepto Finalidad. Ventajas. Técnica de diagramacion.

ANALISIS FODA .
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